
 
 

Reklamační protokol 
Vyplňte tento formulář a zašlete zpět společně se zbožím v případě, že chcete reklamovat 
zakoupené zboží. 
Adresa pro zaslání reklamovaného zboží: 
VITAORA s.r.o., Dělostřelců 1227, 337 01 Rokycany 
 
-------------------------------------------------- vyplní zákazník ------------------------------------------ 
 
Jméno, příjmení:   ………………………………………………..……………… 
 
Adresa:    ………………………………………………..……………… 
 
Telefon:    ………………………………………………..……………… 
 
E-mail:    ………………………………………………..……………… 
 
Reklamované zboží:   ………………………………………………..……………… 
     ………………………………………………..……………… 

 
Datum nákupu:   ………………………………………………..……………… 
 
Číslo objednávky / faktury:  ………………………………………………..……………… 
 
Podrobný popis závady: 
 
………………………………………………..………………………………………………..…………………………………

……………..………………………………………………..………………………………………………..…………………

……………………………..………………………………………………..………………………………………………..… 

 
Návrh způsobu řešení reklamace: ………………………………………………..…………………………….. 
 
 
V...……….…………………. Dne…………………..   ……………………………………………………… 

( podpis ) 



----------------------------------------------- vyplní prodávající ------------------------------------------ 
 
Prodávající:    VITAORA s.r.o. 
 
Internetový obchod:   www.vitaora.cz 
 
Provozovatel:    VITAORA s.r.o. 
 
Se sídlem:    Pražská 807, 337 01 ROKYCANY 
 
Korespondenční adresa:  Dělostřelců 1227, 337 01 Rokycany 
 
IČ / DIČ:    28029755 / CZ28029755 
 
E-mailová adresa:  info@vitaora.cz 
 
Telefonní číslo:   +420 775 715 000 
 
Datum přijeZ reklamace: ……………………………… 
 
Zjištění závady: 
 
 
 
 
 
Vyjádření prodejce: 
 
 
 
 
 
 
 
V...……….…………………. Dne…………………..   ……………………………………………………… 

    (razítko , podpis) 


